
 

GESTIÓN COMERCIAL Código GEC-F-002 

FORMATO ATENCIÓN PQR 
Fecha Mar/20 

Versión 00 

 

País  Departamento  Municipio  

Fecha     

     
TIPO DE PQR 

(Marque con una x el tipo de recurso que corresponde) 
PETICION    QUEJA    RECLAMO    

 

Señores 

ENERGY FOR THE CARIBBEAN SAS ESP 

Barranquilla, Atlántico, Colombia 

E. S. M. 

 

Contrato: ________________ 

 

Yo_________________________________, persona mayor de edad, identificado 

como aparece después de mi firma en el presente escrito, y obrando como 

Suscriptor ____ / Usuario ____ / Suscriptor Potencial ____ del servicio del gas 

natural del inmueble ubicado _____________________________ de 

_________________, respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de que me 

sea atendido la siguiente PQR, conforme lo dispone el Art.23 de la Constitución 

Nacional Art.153, 158 de la Ley 142 de 1994, Art.123 del Decreto 2150 de 1995 y 

Art.9 del Decreto 2223 de 1996 por los siguientes 

HECHOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito a la empresa prestadora la siguiente: 

PETICIONES  
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Para sustentar mi solicitud adjunto las siguientes 

PRUEBAS  

 

 

 

 

 

 

Autorizo a la empresa para que la respuesta sea enviada a las siguientes: 

NOTIFICACIONES  

 

 

 

 

 

 

Autorizo expresamente que SI ____ / NO ____ deseo recibir la notificación a través 

del medio electrónico registrado. 

Atentamente, 

 

FIRMA 

 
 
 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS  

CÉDULA DE CIUDADANÍA  

TELEFONO  

 


