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En cumplimento a lo dispuesto en la resolucion 20271000555175 del2021 de la

Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios,
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Barranquilla 26 de junio de 2024.

Sefnores
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — SSPD
Carrera 18 No. 84-35 - Bogota D.C., Colombia

sspd@superservicios.gov.co
E.S. M.

Asunto: Presentacion Informe Referencia: Auditoria Externa de Gestion y Resultados —
AEGR

Respetados sefores; Reciban un cordial y caluroso saludo augurando los mejores deseos
de éxito en las gestiones que adelantan en materia de inspeccion, vigilancia y control de
los servicios publicos domiciliarios. En atencion a lo contenido en el Articulo 51y 52 de la
Ley 142 de 1994 referente a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados — AEGR, asi
como los lineamientos para la presentacion y reporte de los resultados conforme lo
establece la Resolucion No. SSPD - 20211000555175 del 05 de octubre de 2021, nos
permitimos presentar previo el reporte al Sistema Unico de Informacién — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos el informe de Auditoria con sus respectivos anexos
de la empresa ENERGY FOR THE CARIBBEAN SAS ESP.

En este sentido, informamos que la presentacion de este informe obedece al
cumplimiento de los estamentos legales y normativos, y el mismo sera reportado seguin
lo indicado a través del SUL
ANEXOS
1. Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR 2023 de Energy For
The Caribbean SAS ESP.
2. Informe Reporte Complementarios - AEGR 2023 de Energy For The Caribbean S.A.S
ESP.

Cordialmente,

Contador Publico T.P. 160713-T
Gerente General Contadores Asociados del Norte S.A.S.
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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 NATURALEZA JURIDICA

Energy For The Caribbean S.A.S. E.S.P. (En adelante la compafiia), es una sociedad por
acciones simplificadas, establecida de acuerdo las leyes colombianas y constituida
mediante documento privado del 27 de octubre de 2016; inscrito en la Camara de
Comercio de Barranquilla el dia 01 de noviembre del 2016 bajo el registro No. 315,653,
vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Su domicilio
principal se encuentra en el Distrito de Barranquilla — Atlantico, en la Cra 57 99 A-65
oficina 609 CE torres del Atlantico. Y su término de duracion de la sociedad es
Indefinido.

Durante el afio 2023 Energy For The Caribbean S.AS. E.S.P. no presenté cambios en su

naturaleza juridica, ni en sus Estatutos Sociales.

1.2. CAPITAL
En el afio 2023, no se presentaron cambios en la estructura del capital autorizado,

suscrito y pagado.

Estructura del Capital

Concepto Valor en pesos | No. de Acciones
Capital Autorizado | 1.200.000.000 600.000
Capital Suscrito 1.200.000.000 600.000
Capital Pagado 1.200.000.000 600.000

Fuente: Certificado Camara de Comercio

1.3. COMPOSICION ACCIONARIA
Durante la vigencia 2023, la composicion accionaria fue la siguiente:

Composicion accionaria

N° %
Accionista Acciones | Participacion
Ricardo Stand Gutiérrez | 600.000 100%

Fuente: Certificado Camara de Comercio

Representante Legal.
La representacion legal, esta a cargo de Ricardo Stand Gutiérrez nombrado por acta

de asamblea de accionistas.
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Revisoria Fiscal

Para el afio 2023, fue designado como Revisor Fiscal a la firma Bush Consulting S.A.S.
para los periodos 2023-2024 segun consta en el acta 19 de la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas celebrada el 23 de agosto de 2023,

Revisor Fiscal Principal: Edin Bush Moron Mendoza.

Revisor Fiscal Suplente: Alexander José Miranda Henriquez.

1.4  MODELO ORGANIZACIONAL

El -. Articulo no. Décimo cuarto - facultades del gerente: en el numeral f. Establece
como funcion del presidente, la facultad de:

F) designar las personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto
celebrar los contratos que de acuerdo con las circunstancias sean inconvenientes;
ademas, fijara las remuneraciones correspondientes, dentro de los limites establecidos
en el presupuesto anual de ingresos y egresos.

ORGANIGRAMA
ENERGY FOR THE CARIBBEAN SAS E.S.P

GERENTE GENERAL

EFC/amir
Fuente: pagina web ENERGY FOR THE CARIBBEAN
De acuerdo con las revisiones y pruebas de auditoria realizadas, observamos que las

actuaciones de la Empresa han sido acordes con su objeto social, sus organismos de
direccién, administracion y fiscalizacion han actuado de acuerdo con las

responsabilidades otorgadas.
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1.5 NUMERO DE EMPLEADOS

La planta aprobada a 31 de diciembre de 2023 es de 13 colaboradores, encontrandose
vinculados 10 colaboradores por contrato a término indefinido, 1 por convenio de
practicas con la universidad del Atlantico, y 3 por prestacién de servicios.

1.6  MISION.

Nuestra misidon es generar valor a nuestros clientes y accionistas, a través de la
satisfaccion de las necesidades de comercializacion de gas natural y otros
combustibles, para esto conformamos un equipo de gran calidad humana vy
profesional

1.7  VISION.

En el 2025 seremos reconocidos como una empresa lider en la comercializacion de gas
natural y otros combustibles, garantizando la sostenibilidad del servicio, a través de la
innovacion y la ampliacion de los productos y servicios con altos estandares de calidad.

1.8 ACTUALIZACION RUPS

De conformidad con el articulo cuarto de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, que indica que los prestadores de servicios publicos de energia
eléctrica y gas combustible deben actualizar la informacion antes del 1 de febrero de
cada afo, Energy For The Caribbean S.A.S. E.S.P. realizé la actualizacién del afio 2023
el 01/02/2023

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Sistema Unico de Infomacion  pabieos

T 1bli Nro. Certificacion 2023536913418814
de Sem Cios pUbllcos su' Fecha de certificacion 01/02/2023
Raplbbca de Colombia

. =~
A

Libwrag y Ordee

Datos Basicos
Razodn Social:
Energy for the Caribbean S.A.S. E.S.P.

Sigla: Nit: Fecha de Constitucion:
ENEFTCA 901023319 -1 27/10/2016

Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
02/08/2018 OPERATIVA

Fuente: Documentacién interna de la empresa.

Y su ultima actualizacion certificada del RUPS el 31 de enero de 2024.
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w . - - RUPS - Regi Unico de P d de Servici
e Slsta“a UnICO de |nf0m130|6n Pub"coseglstm nico de Prestadores de Servicios

7 r "hl Nro. Certificacién 2024536913430908
| de Servicios Publicos SUI Fecha de certificacion 31/01/2024

I = Repdbhca de Colombla

Liwrad y Ordge
Datos Basicos
Razoén Social:
Energy for the Caribbean S.A.S. ES.P.
Sigla: Nit: Fecha de Constitucion:
ENEFTCA 901023319 -1 27/10/2016
Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
02/08/2018 OPERATIVA

Fuente: Documentacién interna de la empresa.
CONCLUSION

Con base en los procedimientos realizados respecto a la arquitectura organizacional de
la compafia no se presentaron cambios significativos.

Por lo anterior, no se evidencian cambios representativos teniendo en cuenta que todos
los demas aspectos continian permaneciendo iguales, por lo cual nos indica que la
arquitectura organizacional de la compafia esta cumpliendo con los lineamientos
definidos por la Resolucion 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.1 GENERALES
2.1.1 METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD FINANCIERA

La Auditoria Externa de Gestion y Resultados reviso la informacion e indices financieros
del afio 2023 de la compaiiia, donde se observa que la empresa es viable y no presenta
causal de disolucion.

Los resultados de las proyecciones financieras 2023 — 2025 de la compafia muestran
que la compafia conserva su viabilidad financiera para el periodo proyectado, la
empresa es un negocio en marcha sostenible en el largo plazo. Esto Basado en el
estudio de viabilidad financiera y los supuestos macroeconémicos utilizados por la
compafia para realizar las proyecciones financieras 2023 — 2025.

Las proyecciones financieras para los periodos 2021 — 2023, suministradas no
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evidencian riesgos significativos que puedan comprometer la viabilidad financiera de
la Empresa, ni la prestacion de los servicios

El Flujo de Caja generado por la operacién es positivo para el periodo de las
proyecciones, por lo que la no evidenciamos dificultades de tipo financiero para
mantener la continuidad del negocio. En la proyeccion no se evidencia que la
compafia tomara ninguna deuda financiera durante el periodo 2023 - 2025.

2.1.2 ASPECTOS SOCIETARIOS

A continuacién, se presentan las respuestas a las preguntas contenidas en la tabla 7
Encuestas de aspectos Societario, descrita en el Anexo F de la resolucion
0211000555175 de 2021.

Mediante esta auditoria se permite certificar que en las actas de la asamblea general
de accionistas donde se presentan ajustes o reformas a los estatutos de la compania
no efectuaron reformas estatutarias en aspectos de fusiones y escisiones societarias
durante la vigencia 2023.

Tabla 7 Encuesta Aspectos Societarios

Concep Descripcion Respuesta
to

No se presento reforma
Estatutaria, referente a
fusion o escision

a) Documento en el cual se adopta la decision de la reforma estatutaria
consistente en la fusién o escisién

b) Cuéles son los motivos de la fusion y las condiciones en que se N/A
realizara
c) Cudles son los nombres de las compafiias participantes, sus N/A

domicilios y elcapital social, o el suscrito y el pagado, en su caso

d) Fue puesto en conocimiento del publico la aprobacion del
compromiso,mediante aviso publicado en un diario de amplia N/A
circulacién nacional

e) Se ha formalizado el acuerdo de fusion N/A

2.1.3. IMPACTOS EN LA REEXPRESION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Durante el afio 2023, no se realizaron reexpresiones a los Estados Financieros causados
luego de la aprobacién de estos teniendo en cuenta que no se presentaron hechos
significativos que pudieran alterar los resultados, lo anterior conforme a la informacién
contenida en los Estados Financieros y sus respectivas Revelaciones.
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2.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Nuestra fuente de informacion y analisis se baso en los estados financieros certificados
por la Administracion de la compania y dictaminados por el Revisor Fiscal. el 18 de
marzo de 2024, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2023 y comparados con los resultados obtenidos en el afio 2022. La opinidn del Revisor
Fiscal sobre los estados financieros de 2023 fue sin salvedad.

Hemos analizado los informes financieros de la empresa presentados con base en las
Normas de Contabilidad e Informacion Financiera aceptadas en Colombia, para la
vigencia 2023, de acuerdo con lo enunciado en la Resolucion 20061300012295 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) de abril 18 de 2006.

La evaluacion comprende el analisis de los principales aspectos econdémicos
relacionados con la gestion financiera de la compafia. los cuales se resumen a
continuacion:

Eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos financieros.
Cumplimiento operacional del negocio de transporte de gas.
Control y desempefio financiero.

S N =

Cumplimiento de la normatividad y marco regulatorio contable.
A continuacién, se presentan los principales aspectos y/o hechos econémicos que

afectaron la gestion financiera Energy For The Caribbean S.AS. E.S P., junto con los
Estados financieros comparativos de los afios 2023 y 2022.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA




;‘ CONTANORTE www.contanorte.com.co

EMERGY FOR THE CARIEBEAM 5.A.5. ES.P
Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2023

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022)
({Expresado &n pesos colombianos)

ACTIVO Nota 2023 2022
Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectiva 4 5.090.962.317 5.0B0.195.420

Deudores comerciales y otras cuentas por cobear 5 1.757.196.252 1.921.659.106

Activo por Impuesto Cormiente [ 249.809.690 164.122.212
Total active corriente T.097.968.459 T.165.976.738
Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo, neto T 185.639.193 216.530.276

Activo por impuesto diferido [ 252.187.844 184.679.741
Total active no corriente 437 B27.037 401.210.017
TOTAL ACTIVO T7.535.795.496 7.567.186.755
PASIVO
Pasivo corriente

Obligacones financieras ] 15.706.955 19.219.749

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar a T89.585.698 394 984,001

Pasivo por impuestos comientes [ 512.594.052 220.235920

Otros pasivos ] TH6.642.604 1.864.753.547

Benefico a empleados 9 57.061.111 30.686.444
Total pasive corriente 2.171.550.420 2.529.879.661
Pasivo no corriente

Pasivo por impuesto diferido ] 246.582.061 7 576666
Total pasive no corriente 246.582.061 547.57T6.666
TOTAL PASIVD 2.418.172.481 3.077.456.327
PATRIMOMIO

Capital autorizado 1.200.000.000 1.200.000.000

Reservas 419.950.569 3937164294

Resultados acumulados 2.859.779.550 2.628.703.365

Resultado del ejercicio 627.892 896 267 862 Th9
TOTAL PATRIMONIO 5.117.623.015 4489730428
TOTAL FASIVO Y PATRIMONIO 7.535.795.496 7.567.186.755

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

ACTIVOS

.,__r::.‘ t—'# ,.'. -
Jose .-!t'l = '\ ]Fn
Contador ™ Revisor Fiscal
TP 44230-T TP 227100 -T

Bush Consulting 5.AS

e e tarrmn Aufunic)
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Para el aflo 2023 el activo total de Energy For The Caribbean S.A.S E.S.P., presenté una

disminucién de $ 31.391.259 millones, con relacion al afio anterior. A continuacion,
presentamos su composicién y explicamos sus principales variaciones:

Composicion de los activos

2023 2022
M Total activo no corriente 437.827.037 401.210.017
B Total activo corriente 7.097.968.459 7.165.976.738

Como se puede ver en la anterior grafica, los activos se mantienen estables con

relacion al afo anterior, con algunas excepciones que se presentan a continuacion.

ACTIVO CORRIENTE

Los activos corrientes que presentan mayores variaciones de un afio a otro, son los
siguientes:

Cuentas por cobrar clientes y otras cuentas por cobrar, present6é una disminucién del
9% esto representa una diferencia de $ 164.462.854 millones, al pasar de
$1.921.659.106 millones en 2022 a $1.757.196.252 millones en 2023. Disminuyendo el
valor a recaudar en el periodo. Cabe resaltar en este punto que la cartera pendiente
por recaudar corresponde al servicio prestado en diciembre 2023 y facturado en enero
2024, teniendo en cuenta que la facturacién en el sector gas por tuberia se hace mes
vencido. Esta cartera se recauda con un periodo inferior a 30 dias.

Dicho lo anterior la empresa no presenta deterioro de cartera para el periodo
comparativo de 2023 y 2022.

A continuacion, presentamos la composicion del activo del afio 2023:
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Composicion del activo 2023
3%
3%
m Efectivo y equivalentes de efectivo
= Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar

= Activo por Impuesto Corriente

m Propiedades, planta y equipo, neto

m Activo por impuesto diferido

Como se puede observar en la grafica anterior el 68% del activo por valor de
$5.090.962.317 millones, corresponde a efectivo y equivalente de efectivo. siendo este
su principal activo productivo, representado basicamente en cuentas de ahorro,
Inversiones CDT y cuentas en el exterior. El segundo rubro que representa el 23%
corresponde a los deudores, por valor de $1.757.196.252, representado basicamente
a: i) clientes (contratos) de gas por tuberias y prima OCG; ii) Deudas por cobrar a
accionistas y iii) Costos girados por anticipado.

PASIVOS.

Composicion de los pasivos

Total pasivo no
corriente

Total pasivo corriente

Total pasivo corriente Total pasivo no corriente
W 2022 2.529.879.661 547.576.666

m 2023 2.171.590.420 246.582.061
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PASIVO CORRIENTE

El total del pasivo corriente disminuyo, al pasar de $2.171.590.420 en 2023, a
$2.529.879.661 en 2022, con una disminucion de $358.289.241, a continuacion, se
explican las variaciones mas relevantes:

Las cuentas por pagar aumentaron en un 49.98% equivalente a $394.601.697, al pasar
de $789.585.698 en 2023 a $394.984.001 en 2022. Este comportamiento se debe a la
dinamica del giro normal de la operacion, teniendo como base que el rubro
corresponde a la facturacion correspondiente al mes de enero 2024, que se provisiona
en diciembre 2023 debido a que por norma corresponde al mes en que se entrega el
servicio, en este caso el mes en que los proveedores nos entregan el servicio de gas
por tuberia, siendo el gas un servicio que se factura mes vencido.

Los pasivos por impuestos corrientes aumentaron 57% es decir $292.358.132, al pasar
de $220.235.920 en 2022 a $512.594.052 en 2023. El saldo corresponde al aumento del
impuesto de renta con respecto al afo anterior.

El rubro correspondiente a otros pasivos disminuyo con relacion al afio anterior debido
a que las obligaciones con acreedores quedaron en su mayoria saldadas para el cierre
del afio 2023.

Los pasivos por beneficios a empleados aumento un 46.22%, lo cual corresponde a los
aumentos salariales de los colaboradores de la compafiia.
A continuacion, presentamos la composicidon del pasivo del afio 2023:

Composicion Del pasivo 2023

0,
1% = Obligaciones financieras

2%

Acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar
= Pasivo por impuestos corrientes
m Otros pasivos
= Beneficio a empleados
m Pasivo por impuesto diferido
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
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EMERGY FOR THE CARIBBEAN 5.A.5. ES.P
Estado de Resultados
Ano terminado el 31 de diciembre de 2023

{Con cifras comparativas por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022)
(Expresado en pesos colombianos)

Ingresos de actividades ordinarias
Otros Ingresos
Total Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas
Total Costos de ventas

Utilidad bruta

Gastos operacionales:
Administracidn
Total gastos operacionales

Utilidad aperacional

Ingresos financieros
Gastos financienos
Total ingresos y gastos financieros, neto

Otros gastos
Otros ingresos

Total otros ingresos y gastos, neto

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Impuesto diferido
Resultados del ejercicio

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

£
<

Ricardo Stan
Representan

L]

Mota 2023 2022
10 7.723.242.665 11.911.942.436
10 - 4565309724

7.723.242 665 16.477.252.160
11 5.210.431.540 15.060.206.091
5.210.431.540 15.069.296.091
2.512.811.125 1.407.956.069
{1.589.853.073) (1.017.079.310)
12 {1.589.853.073) {1.017.079.310)
922 958 052 300.876.759
10 41.831.476 57.531.135
12 (82.289.417) (87.773.956)
(41.357.941) (30.242.821)
12 {1.908.985) {14.346.485)
10 112.637.116 £5.809.115
110.638.131 51.462.630
982.238.242 412,096,568
364,345 346 144233799
627.892.896 267.862.769

- X
lose NI:".:T}HT
Contador
TP 44230-T

. # il -
el LA
Ao
[qn

Revisor Fiscal
TR 227100 -T
Bush Consulting 5.A.5.

[War dictarnen Adjumin}
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Para el afio 2023, Energy For The Caribbean S.A.S E.S.P., obtuvo una utilidad neta por
$992.238.242, $580.141.674 mas que el afio anterior.

A continuacién, se presentan variaciones mas importantes que generaron este
resultado.

Ingresos por actividades ordinarias la compafia en el afo 2023 reconocié ingresos
operacionales asi.

2023 2022
Venta suministro de gas natural 2.761.952.037 3.440.087.982
Venta capacitad de transporte de gas natural ~ 4.949.094.454 8.725.251.229
Ingresos sin facturar gas 987.123.620 492.091.808
Devoluciones y descuentos - 974927446 -  745.488.583

7.723.242.665 11.911.942.436

Como se muestra en la imagen anterior, el mayor nimero de ventas para los dos afios
2023 y 2020 se evidencia en la venta de capacidad de transporte de gas natural que
representa el 64% del total de las ventas para el afio 2023.

COSTO DE VENTAS

2023 2022
Gas Natural 4.911.548.513 14.863.852.034
Costos indirectos - Mano de Obra 298.883.027 205.444.057
5.210.431.540 15.069.296.091

Los costos de personal sumaron $298.838.027 para el afo 2023 el cual representa el 6% del
total de los costos. Estos costos en comparacion con el afio 2022 tuvieron un aumento de
93.438.970 por consecuencia de los aumentos salariales del periodo gravable y por los
respectivos bonos de empleados, capacitaciones entre otros rubos correspondientes a
empleados.

Las mayores variaciones de los gastos de administracion en el 2023 respecto del afio anterior
se presentaron en:

e Gastos De Personal.
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e Impuestos

e Seguros

e Gastos Legales

e Reparaciones locativas.

Tal como lo muestra la siguiente imagen.

www.contanorte.com.co

2023 2022

Gastos de personal 288.664.839 157.584.902
Honorarios 346.110.104 368.864.036
Impuestos 273.467.295 211.123.769
Arrendamientos 37.367.327 31.029.253
Seguro 95.642.986 35.404.891
Servicios 70.229.513 11.269.295
Gastos legales 281.971.662 36.033.572
Mantenimiento y reparaciones 26.517.782 12.310.848
REPARACIONES LOCATIVAS 31.937.193 -

Gastos de viajes 29.104.097 22.971.096
Depreciaciones 62.684.397 57.239.849
Diversos 46.155.878 73.247.799

1.589.853.073 1.017.079.310

Incrementos que corresponden a los distintos procesos internos que lleva la compaiia para el
funcionamiento de sus actividades.

Aumento en otros ingresos de $46.828.001, relacionados con el reintegro de la cancelacién de
un seguro que tenia la compafia y que decidié dar por terminado.

Conclusiones del analisis de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 Una vez
terminado el analisis de los estados financieros comparativos de 2023 y 2022 observamos una
posicion financiera positiva. Incluso presentando una disminucién en los ingresos con relacién
al afo anterior, redujera costos y gastos presentando mayor utilidad en el periodo 2023.
Estos resultados econdémicos reflejan que la empresa posee un rendimiento favorable
generando una utilidad mayor en 2023 comparandola con el afio 2022.

De acuerdo con el analisis efectuado, no se evidencié un deterioro y/o pérdida de la capacidad
financiera de la Empresa que comprometa los recursos y/o la continuidad de la operacion. Este

analisis concluye que sus ingresos le permiten consolidar su crecimiento y cumplir con
sus deudas con los terceros, puede asumir nuevas oportunidades de negocio.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
El efectivo neto provisto para actividades operacionales en 2023 fue de $232.373.316
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disminuido en un 49.63% con relacion a 2022, el efectivo usado para actividades de
inversion fue de $ 31.793.309 y el efectivo usado en actividades de financiacion fue de
$654.678.864 Los recursos disponibles no tuvieron restriccién alguna que limitara su
uso o disponibilidad, en lo correspondiente a diciembre de los afios 2023 y 2022.

2.3 REVELACIONES

De acuerdo con la revisién del informe emitido por Revisoria Fiscal no hubo situaciones
que llamaran su atencion con respecto a la evaluacion de la presentacion, estructura y
contenido de los estados financieros, incluyendo la informacién revelada. Asi mismo,
los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de un modo
que logran la presentacién razonable, teniendo en cuenta la evaluacion de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y las revelaciones
relacionadas hechas por la administracion.

2.5 Indicadores
2.5.1 Evaluacion de la Gestion

INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION 2021

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR/CONCEPTO

¢APLICA EL
REFERENTE?

REFERENTE
DEL GRUPO

RESULTADO
DEL
INDICADOR

CUMPLE
(SIINO) CON
EL
REFERENTE

EXPLICACION DE LA EMPRESA DE SP

CONCEPTO DE LA AEGR SOBRE LA
EXPLICACION DE LA EMPRESA DE SP

Rotacion Cuentas por
Cobrar (Dias)

Sl

10,93

48,78

NO

Desmejoro con respecto al indicador anterior,
esto afecta a que la cartera es de manera|
anticipada. Y las obligaciones por cobrar son
los servicios prestados en el periodo de
diciembre facturado en enero y cruzado con
pago en enero. Pero la cartera es efectiva. su|
recaudo es inmediato.

La cartera roto 48 dias por el proceso de
facturacion mes vencido, la carpeta es
anticipada, pero se factura en el mes de enero
y se provisiona en el mes de diciembre. Esto
haciendo que el periodo de rotacion aumente
con referente al saldo de cuentas por cobrar.

Rotacién Cuentas por
Pagar (Dias)

Sl

38,06

55,31

NO

Desmejoro con respecto al indicador anterior,
lo cual infiere por los costos y gastos
causados en el mes de la prestacion del
servicio pero facturado en el periodo siguiente,
por lo cual quedan saldos pendiente por
pagar, generando una cartera existente. Aun,
asi la empresa cuenta con los recursos paraj
cubrir sus obligaciones.

Aunque el indicador desmejoro con referente|
al anterior la compafifa cuenta con los|
recursos necesarios para solventar las
obligaciones con los proveedores, acreedores.
El indicador se ve afectado de acuerdo a la|
modalidad de causacion del servicio prestado
en el periodo de ejecucion y facturado en el
periodo siguiente.

Razén Corriente (Veces)

S

2,83

Sl

Se mantuvo el indicador, la empresa mantiene
la estabilidad de la empresa para mantener su
liquidez,

La empresa puede operar sin contratiempos |
corto plazo. Este indicador refleja Ia|
estabilidad de la empresa para mantener su|
liquidez,

Margen Operacional (%)

Sl

3,41%

14,47%

NO

A pesar de que no cumple y supera el margen
anterior la empresa después de cubrir sus
costos y gastos es rentable y puede cubrir los
deméas costos o gastos que se puedan
presentar.

El indicador aumento con relacién al referente,
pero la compafiia puede solventar las
obligaciones después de cubrir sus costos y
gastos, y demas eventualidades que se|
presenten para las actividades que generen el
orden de sus actividades.

Cubrimiento Gastos
Financieros (Veces)

S|

4,62

13,37

Sl

El indicador desmejoro comparandolo con el
referente, aun asi la compafiia posee recursos
para cubrir los gastos financieros.

La empresa posee los recursos necesarios
para cubrir los gastos financieros que se le
presenten, sin la necesidad de incurrir en|
obtencion de recursos de financiacion
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2.5.2 Otros indicadores incluidos en la resolucion de riesgo

INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

RESULTADO CUMPLE . CONCEPTO DE LA AEGR
INDICADOR/C | ¢APLICA EL REFERENTE EXPLICACION DE LA ,
DEL (SI/NO) CON SOBRE LA EXPLICACION DE
ONCEPTO REFERENTE? | DEL GRUPO EMPRESA DE SP
INDICADOR | EL REFERENTE LA EMPRESA DE SP
Suscriptores sin Todos los suscriptores de EFC|Todos los suscriptores de EFC
o SI 100% 100% SI ) . . -
Medicion (%) se encuentra sin medicion se encuentra sin medicion
Este referente no Aplica para la|Este indicador No Aplica para
Cobertura (%) NO NA NA NO
empresa. la empresa.
5 No evidenciamos en nuestro
Reclamos por En el afio 2023 no se o
. proceso de auditoria reclamos
Facturacion SI 0 0 SI presentaron  reclamos  de .
. por parte de los clientes para
(10000) facturacion. .
el afio 2023,
En el proceso de reclamos que
Atencién No se presentaron|posee la compafiia no se
Reclamos SI 0 0 S reclamaciones por servicio|evidenciaron reclamos por
Servicio (%) durante el afio 2023. parte de los clientes para la
vigencia 2023
Atencion No se presentaron solicitudes|No se evidenciaron solicitudes
Solicitud de SI 0 0 SI de conexion por durante ellde conexion durante la
Conexion(%) afo 2023. vigencia 2023
INDICADORES DE NIVEL DE RIESGO
INDICADOR RESULTADO - CONCEPTO AEGR SOBRE LA
EXPLICACION DE LA ESP
/CONCEPTO INDICADOR EXPLICACION DE LA ESP
PERIODO DE Este indicador es favorable,
PAGO DEL puesto que por su bajo indice la Este indicador refleja que la empresa
PASIVO DE 0,22 empresa posee recursos para posee un minimo de compromiso para
LARGO  PLAZO cumplir sus obligaciones a un cubrir sus pasivos a 1 afio.
(ARos) ano.
Este indicador permite conocer el
. ] manejo eficiente de los activos por
Se puede evidenciar que los
. i parte de la empresa para generar sus
RENTABILIDAD activos estan generando un i .
- . resultados operacionales para el afio
SOBRE ACTIVOS 17,32% 17,32% de utilidad, del manejo
. . 2023 esta representado en un 17,32%
(%) de los activos de la compafiia. .
) ) lo que permite ver un aumento con
Siendo favorable para la misma. o, . .
relacién a los afios anteriores, pero
manejando un rango bajo de riesgo.
. . ) se prevee que los socios aumentaron
RENTABILIDAD Este indicador evidencia que . ~ .
. ganancias con respecto al afio anterior
SOBRE 13,49% por cada peso vendido los . . .
. evidenciando un incremento
PATRIMONIO (%) socios ganaron 13,49 . L
significativo en el indicador
Este indicador disminuyo con Este indicador nos muestra que el
respecto al afio anterior, lo que dinero invertido en activo fijos de la
ROTACION DE L = oa
indica que la empresa no compafiia posee una rotacion de 42,44
ACTIVOS  FLOS 42,44 . . . g
(Veces) realizo inversiones en activos veces lo que nos indica que la
eces,
fijos para la compaiia para el compaiiia con respecto al afio anterior
afo 2023, no invirtié en activos fijos.
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CAPITAL DE

El indicador presenta un
incremento mejora respecto del
aflo anterior. Bésicamente
debido a un incremento

La justificacion dada por la empresa es
coherente, este indicador permite
medir el incremento que tuvo la

TRABAJO SOBRE 63,17% ) . .
ACTIVOS porcentual mayor en el capital empresa del capital de trabajo
de trabajo respecto del comparado con los activos de ala
incremento en Propiedades, compaiiia.
Planta y Equipo.
Evaluando este indicador se mantiene
SERVICIO DE Para el afio 2023 el indicador se con respecto al afio anterior. Siendo
DEUDA  SOBRE 2,33 mantuvo. No presenta variacion igual 2,33 para el afio 2022 y 2023, La
PATRIMONIO alguna empresa no genera mayor obligacién
de sus deudas.
Lo » La compafila no posee deudas
El indicador crecio . . .
FLUJO DE CAJA . . financieras altas con referente al flujo
sustancialmente debido a que . .
SOBRE SERVICIO 1129% . de caja, por lo que permite que este
el servicio de la deuda es Lo .
DE DEUDA . -, indicador aumente sustancialmente
minimo en la compaifiia. . )
con referente al afio anterior.
El activo generd un flujo de caja es importante resaltar la gestion de la
FLUIO DE CAJA importante para atender las empresa durante su operacion, debido
SOBRE ACTIVOS 17,32% necesidades de efectivo de las a que el flujo de caja puede atender las
operaciones del negocio y el deudas de la compafia sin mayor
servicio de la deuda. riesgo.
La rotacién en la cuentas por
pagar hizo que este indicador
aumentara con relacion al . .
] . . Aunque el resultado sigue siendo
CICLO anterior, lo que permite reflejar . .,
-6,5 o negativo la compafia cuenta con la
OPERACIONAL a pesar de su indicador e . .
. ., liquidez para cubrir sus operaciones.
negativo que la compaiiia
posee liquidez para cubrir sus
operaciones.
. . Este indicador durante la vigencia
El patrimonio representa una . . L,
. 2023, refleja una participacion de los
gran parte de los activos de la .
PATRIMONIO . accionistas en mas del 77,76 % de la
77,76% empresa, manteniendo una .
SOBRE ACTIVO . empresa sobre los activos que posee.
estructura de capital .
. Representando un alto porcentaje
conveniente .
sobre los activos de la empresa.
PASIVO ., . ., . .
CORRENTE La porcién de pasivo se La porcién corriente del pasivo total se
SOBRE  PASNO 89,8% mantuvo con respecto al afio mantiene, se presenta una aumento
TOTAL anterior. mayor a 7%
ACTIVO L . Las operaciones de la empresa
El indicador mejora, toda vez . .
CORRIENTE . . corresponden a actividades corriente
96,2% que el activo  corriente

SOBRE  ACTIVO
TOTAL

aumenta.

y que pueden convertirse en efectivo
para respaldar la operacion.
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CONCEPTO AEGR SOBRE EL INDICADOR Y REFERENTE DE LA EVALUACION DE GESTION

INDICADOR/CONCEPT
o

HACE 3
ANOS

HACE 2
ANOS

HACE UN
ANO

PRESENTE
ANO

EVOLUCION

CONCEPTO AEGR

Rotacion Cuentas por
Cobrar (Dias)

50,85

45,38

10,93

48,78

Deterioro

En este indicador presenta un mejora
con respecto al aflo anterior, ya que
se debe a los nuevos plazos
establecidos con los clientes el cual
oscila entre 48 dias para converise
enfectivos dichas cuentas.

Rotacion Cuentas por
Pagar (Dias)

26,32

40,15

38,06

55,31

Deterioro

Aunque el indicador desmejoro con
referente al anterior la compaiiia
cuenta con los recursos necesarios
para solventar las obligaciones con
los proveedores, acreedores. El
indicador se ve afectado de acuerdo
a la modalidad de causacion del
servicio prestado en el periodo de
ejecucion y facturado en el periodo
siguiente.

Razoén Corriente (Veces)

3,39

2,39

2,83

2,43

Se mantiene

Si bien la razén corriente de la
empresa esta representa un deterioro
con respecto al afo anterior y al
referente , sin embargo la empresa
tiene en caja disponible para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo.

Margen Operacional (%)

7,29

5,37

3,41

14,47

Mejora

Para la vigencia 2023 se observa una
mejora de este indicador, con
respecto al afio anterior. supera el
margen anterior la empresa después
de cubrir sus costos y gastos es
rentable y puede cubrir los demas
costos o gastos que se puedan
presentar.

Cubrimiento Gastos
Financieros (Veces)

6,73

14,61

4,62

13,37

Mejora

Este indicador se evidencia una
mejoria respecto a la vigencia
anterior, la compafia cuenta liquidez
y capacidad de pago ante terceros
sin necesidad de recurrir a fuentes
financieras.

Suscriptores sin Medicion
(%)

100

100

100

Se mantiene

Se aumenta porque la empresa tiene
suscriptores sin medicién (Usuarios
No regualados)

Cobertura (%)

NA

NA

NA

NA

N.A.

Se mantiene porque este indicador
No Aplica para la empresa

Reclamos por
Facturacion (10000)

Se mantiene

Se mantiene porque la empresa no
recibido reclamos por facturacion

Atencién Reclamos
Servicio (%)

Se mantiene

Se mantiene porque la empresa no
recibido6 reclamos por servicio

Atencidn Solicitud de
Conexion(%)

Se mantiene

Se mantiene porque la empresa no
recibido solicitudes de conexion.
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CONCEPTO AEGR SOBRE EL INDICADOR DEL NIVEL DEL RIESGO

HACE | HACE
INDICADOR 3C 2c HACE | PRESENT EVOLUCION [CONCEPTO AEGR
N . |UNANO| EANO
ANOS [ANOS
PERIODO DE PAGO DEL La mejora del indicador refleja como la
PASIVO DE LARGO PLAZO 010 | 036 | 293 0,22 Mejora  [empresa posee recursos para cumplir sus
(Afos) obligaciones a un afio.
Se puede evidenciar que los activos estan
RENTABILIDAD SOBRE s | ons | 536 | 17 " 3ene|randotl.m 17,32%|de utilidad:,delLmanejoI
ACTIVOS (%) ) ! b ,32% ejora e los activos .e a compafia. La cua
presenta una mejora con respecrto a los
afios anteriores.
Este indicador evidencia que por cada peso
RENTABILIDAD SOBRE did | i 13,49.
012 | 027 | 387 | 1349% | Mejora | oncicO 105 s0closganaron
PATRIMONIO (%) Presentando una mejora significativa con
respecto a los afios anteirores.
ROTACION DE ACTIVOS sl ress | 7500 | aas " Estte |.nd|cz|ador dlsmlg.uyo con Irespecto al afio
FLIOS (Veces) b } b ’ gjora |an e.zrlo.r, o gue indica gue "a empresa no
realizo inversiones en activos fijos
El indicador presenta un incremento mejora
CAPITAL DE TRABAJO SOBRE respecto del afio anterior. La empresa
019 | 021 | 2194 | 63,17% | Mejora |presento un incremento porcentual mayor
ACTIVOS . .
en el capital de trabajo respecto del
incremento en Propiedades, Planta y Equipo.
SERVICIO DE DEUDA SOBRE 016 | 233 | 233 233 Mantiene Para el afio 2023 el indicador se mantuvo. No
PATRIMONIO presenta variacion alguna
ELUJO DE CAJA SOBRE e Lusese Laioo | 11995 | oter El |nd||cado.r Frec;:|o| sudstar;ualmerlwtfa debldT a
SERVICIO DE DEUDA b b b 6 eterioro |que e S~(-:,‘I'VICIO e la deuda es minimo en la
compafifa.
El activo gener6 un flujo de caja importante
FLUJO DE CAJA SOBRE 585 | 684 | 536 | 1732% | Deterioro para atenc.ier las necesidac.ies de efeétiyo de
ACTIVOS las operaciones del negocio y el servicio de la
deuda.
este indicador mejoro con relacion al
CICLO OPERACIONAL 24,53 | 523 | -27,13 -6,5 Mejora |anterior, la compafiia posee liquidez para
cubrir sus operaciones.
Este indicar aumenta ya que el patrimonio
PATRIMONIO SOBRE ACTIVO | 0,70 | 0,59 | 5933 | 77,76% | Mejora |representa una gran parte de los activos de
la empresa.
PASIVO CORRIENTE SOBRE 09 | 088 | 8221 | 898% | Deterioro La porcidn ~de paéivo se mantuvo con
PASIVO TOTAL respecto al afio anterior.
ACTIVO CORRIENTE SOBRE 098 | 096 | 9470 | 962% | Deterioro El ir?dicador mejora, toda vez que el activo
ACTIVO TOTAL corriente aumenta.
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2.6 Viabilidad financiera

HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA.

La administracién de La Compafia es responsable de evaluar la capacidad para
continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los asuntos
relacionados con este tema, de acuerdo con nuestra revision de los Estados Financieros
Energy Fort he Caribbean S.A.S. E.S.P.., para el periodo 2023, no se observan situaciones
gue nos indiquen que se tenga intensién de ser liquidada o cesar sus operaciones por
situaciones ajenas a esta.

3. GAS COMBUSTIBLE POR REDES

3.1 Aspectos Técnicos - Actividad de Distribuidor y/o Comercializador

3.1.1 Nivel De Pérdidas
Se comprob6 en la AEGR, que los traslados de pérdidas se ajustan a lo indicado

resolucion CREG 127 de 2013 y la CREG 033 de 2016 que establecen los valores

maximos y minimos permitidos.

3.1.2 Recaudo (%) Y Cartera

2023 2022
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes Nacionales 66.433.447 -
Ingresos Sin Facturar Gas 986.404.544 492.091.808

La cartera total vencida del afio 2023 frente a la del aflo 2022 presenta un aumento
del del 47%, reflejado principalmente en:

Los ingresos sin facturar gas, debido a que la facturacion es mes vencido, por lo cual
lo facturado en enero 2024 se provisiona al corte final del 2023 representando una
cuenta por cobrar que ya se encuentra pagada al corriente del afio. Los negocios
efectuados por la compafiia son anticipados, lo cual al momento de hacer efectivo la
factura se cruzan los saldos anticipados.

3.1.3 Facturacion
La facturacién de la compaiia es realizada tomando la informacién de los volimenes
transportados, informacion descargada de la liquidacion del servicio realizada por la
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gerencia. Se genera la Facturacion Electronica, en donde se genera y envia a la DIAN y
al Remitente, la Factura Electrénica en formato XML y su representacion grafica en
formato PDF.

Durante el 2023 la compafia facturd un total $ 7.723.242.665, este valor después del
resultado de los convenios por método de participacion que posee la compafiia.

Al periodo de esta auditoria no se presentaron reclamaciones por causas relacionadas
con el proceso de facturacion. Estas reclamaciones, se realizan a través de PQRS Buzon
empresarial, establecido en la pagina web de la compafiia

3.14 Ministerio De Minas Y Energia.
La empresa no es deficitaria, en el Ministerio de Minas y Energias MME, no presenta
obligacion con el MME.

3.1.5 Prestacion Del Servicio.

CONEXION Y RECONEXION DEL SERVICIO

Es comercializadora de gas natural de a nivel de redes, debido a esto no tiene sedes ni
puntos de atencion al publico en los municipios de Colombia. La empresa no presta el
servicio a usuarios regulados.

USUARIOS SIN MEDICION
El porcentaje de usuarios sin medicidon conectados al servicio corresponden al 100%,
esto se debe a que la compafiia no presta el servicio a usuarios regulados.

ATENCION DE PQRS

Durante el afo 2023 se hizo constante seguimiento a los servicios prestados por el
area comercial, con el fin de mitigar y evitar la afectacion de los servicios prestados a
los clientes. En busca del mejoramiento continuo los procesos de la compaiiia, se ha
realizado el analisis de la satisfaccion del cliente, con base en una encuesta que mide
el grado de satisfaccion del cliente y donde se evalla la gestion de EFC durante la
vigencia, determinando que la misma ha sido eficiente, segun se ha manifestado
directamente por los resultados de las evaluaciones efectuadas a la prestacion de los
servicios y el analisis de los medios por los cuales se presentan las PQRS en la compaiiia
de acuerdo al procedimiento GEC-P-003 Gestion de PQRS de conformidad con lo
previsto en la Ley 142 de 1994 y el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En el proceso de nuestra auditoria evidenciamos que en la pagina web de la compafia
se cuenta con un boton en la pagina de inicio, donde se encuentra el formulario de
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PQRS, donde las partes interesadas pueden presentar las respectivas peticiones,
quejas, reclamos y demas solicitudes.

Formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos v denuncias

T e Sobobud © Teo cu solic Rante
S b
Framear Momibrs Segpuredc Hombms
Frarmear Apellcic Segpureic Apellcio
Teo de cenbbcscion Sumaro ce identficecon
S
> [T
Fmocn Sorial” T
Fman Drpariamanis

Municipio © Direcritn -

Correo Elecironioo ™

Talerone

Calular
et enesn the L soleer led
& T e
Archivos o Documenlos Merde da reesuesla

Fuente: https://efc.energy/formulario-electronico-de-pgrs/

En nuestra auditoria evidenciamos que los canales para presentar las PQRS son:

Domicilio: Barranquilla

Direccion: Carrera 57 No. 992 — 65 oficina 609 Centro Empresarial Torres del Atlantico
Correo electronico: rstand@efc-energy.com

Pagina web: https://efc.energy/

Teléfono: +57 3016200772
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La notificacion electrénica, se hara siempre que el suscriptor/usuario/propietario o
peticionario haya aceptado este medio de notificacion. Sin embargo, durante el
desarrollo de la actuacién el interesado podra solicitar que las notificaciones sucesivas
no se realicen por medios electrénicos, sino de conformidad con otros medios.

Citacion para notificacion personal. Cuando no exista otro medio mas eficaz de
informar al interesado se le enviara al peticionario una citacion a la direccion, al nUmero
de fax o al correo electronico que figuren o puedan obtenerse del registro mercantil,
para que comparezca a la diligencia de notificaciéon personal.

Cuando se desconozca la informacion sobre el peticionario o destinatario sefialada en
el inciso anterior la citacién se la citacion se publicara en la pagina web de ENERGY
FOR THE CARIBBEAN SAS ESP o en un lugar de acceso al publico por el término de
cinco (5) dias.

Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de
la citacidn, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al nimero
de fax o al correo electronico que figuren o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafado de copia integra del acto administrativo.

La notificacion por aviso se realizara tal como lo establece el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES -CCU
La compafia cuenta con contrato de condiciones uniformes para cada uno de sus
clientes en la prestacion del servicio.

GESTION COMERCIAL Cadigo GEC-DOC-001
E C Energy for the —
i Cowribbecn CONTRATO DE CONDICIONES Version 00
UNIFORMES Fecha Mar/20

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL DE ENERGY FOR THE CARIBBEAN
S.A.S. E.S.P.

Este contrato de condiciones uniformes, celebrado, por una parte, la sociedad
ENERGY FOR THE CARIBBEAN SAS ESP, empresa de servicios publicos
domiciliarios, identificada con el NIT Numero .901.023.319-1, que para efectos del
presente contrato se identificara en adelante como La Empresa y por la otra, el
propietario y/o suscriptor o usuario del servicio y todo aquel que lo suceda en sus
derechos reales sobre el inmueble a cualquier titulo, por acto entre vivos o causa de
muerte. Los poseedores y tenedores de todo o de |la parte del bien beneficiado con el
servicio y los usuarios o consumidores a que alude el Articulo 14.33 de la Ley 142 de
1994, quedan sometidos a las estipulaciones aqui establecidas
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Este contrato se encuentra en las oficinas fisicas y en la web del prestador del servicio
publico.

Resolucion GREG 080/19

Declaracion de Contrato de condiciones Derechos y deberes de Procedimiento atencién
cumplimiento uniformes los usuarios PQRS
Formato de atencion Formato recurso de Procedimiento cambio Procedimiento servicio
reposicion de comercializador de comercializacion

Fuente: https://efc.energy/resolucion-greg-080-19/

REDES DE DISTRIBUCION
La prestacion de los servicios de la ENERGY FOR THE CARIBBEAN S.A.S. E.S.P es
la comercializacién, por lo que no posee redes de distribucién construidas bajo
aportes nacién y/o empresa

SOLICITUDES ANTE LA CREG
Al periodo de cierre de esta auditoria la compafia no presento solicitudes de
unificacién de cargos de distribucion de mercados ante la CREG.

METODOLOGIA TARIFARIA.

La compania no atiende usuarios finales del mercado regulado por lo que no aplica
la metodologia tarifaria de gas combustible por redes de tuberia a usuario
Regulados.

VARIACION DE LOS SUSCRIPTORES POR ESTRATO Y/O SECTOR.
La compafia no atiende usuarios finales del mercado regulado, por lo tanto, los
suscriptores tanto por estrato como por sector no presentaron variacién alguna.

GESTOR DEL MERCADO DE GAS
La compaiiia registro los contratos al mercado de gas. Se obtuvo acceso al portal del
SEGAS y se verifico que durante el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre
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de 2023 los contratos pactados por parte de la compafiia se encontraran debidamente
registrados en esta plataforma del Gestor del Mercado de Gas natural.

GESTION DEL RIESGO

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2157 de 2017, ENERGY FOR THE CARIBBEAN
S.AS. ES.P,, ha disefiado un Plan de Gestion de Riesgos de Desastres, con el proposito
de considerar los posibles efectos de eventos naturales en el desarrollo de las
actividades de comercializacidn de la empresa.

GESTION HSEQ Cédigo: = HSEQ-P-002

Energy for the . : ion:
EFC/ Caribbean IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION | Verson: | 0
Y CONTROL DE RIESGOS Fecha: | Nov /2018

Ver Anexo 2 - REPORTES COMPLEMENTARIOS Y RIESGOS MATERIALES EFC 2023

TABLA 9 ENCUESTA PGRD
Ver Anexo 2 - REPORTES COMPLEMENTARIOS Y RIESGOS MATERIALES EFC 2023

RESOLUCION CREG 080 DE 2019 Y LA CIRCULAR EXTERNA SSPD 034 DE 2020.
La AEGR verifico el cumplimiento respecto a la publicacion de procedimientos de
acuerdo con el articulo 25 de la Resolucion y la Circular Externa SSPD 034 de 2020.
ENERGY FOR THE CARIBBEAN S.AS. ES.P.

Resolucion GREG 080/19

Declaracion de Contrato de condiciones Derechos y deberes de Procedimiento atencién
cumplimiento uniformes los usuarios PQRS
Formato de atencion Formato recurso de Procedimiento cambio Procedimiento servicio
reposicion de comercializador de comercializacion

Fuente: https://efc.energy/resolucion-greg-080-19/
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EFC/Smb

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE REGLAS DE COMPORTAMIENTO
PREVISTAS EN EL ARTICULO 25 DE LA RESOLUCION CREG 080 DE 2019

En cumplimiento de lo previsto en el Articulo 25 de la Resolucion CREG 080 de 2019,
EMERGY FOR THE CARIBEEAN SAS ESP, PRESTADOR DEL SERVICIO PUBLICO
de Gas Matural en su actividad de comercializacion, manifiesta su adhesion vy
dispesicion de cumplimiento de las reglas de comportamiento establecidas en la
referida Resolucidn.

Cordialmente,

— [ W
& P ¥

s |
=t _[-r' -
RICARDO STAND GUTIERREZ
Representante Legal

4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
El disefo, establecimiento y mantenimiento del Sistema de Control Interno es
responsabilidad de la administracién de ENERGY FOR THE CARIBBEAN S.AS. ES.P.,

Nuestra responsabilidad como Auditores Externos de Gestion y Resultados consiste en
expresar un concepto como resultado de nuestra evaluacién. El Sistema de Control
Interno de la compaiiia esta soportado en el modelo COSO. Realizamos el diagnéstico
del Sistema de Control Interno para el afio 2023y observamos que la compafiia tiene
un riesgo bajo.

Consideramos que los factores de cambio mas relevantes que afectan la eficiencia en
la gestion y efectividad en los resultados del afo 2023 fueron monitoreados y
controlados apropiadamente por la administracion.
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AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control es la base para llevar a cabo el control interno en toda la
organizaciéon a partir de un conjunto de normas, procesos y estructuras que
proporcionan la integridad y valores éticos de la organizacion, los parametros que
permiten al consejo de administracion llevar a cabo sus funciones de supervisiéon de
gobierno y la estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad.

A continuacién, se presentan las politicas, procedimientos y documentos que se
mantienen implementados en el afio 2023:

e El Cédigo De Buen Gobierno.

e Capacitaciones Y Entrenamientos Para Los Colaboradores De La Compafiia
e Definicion De Perfiles De Cargos.

e Reglamento Interno De Trabajo.

e Informe De Los Resultados De Desempefio Al Cierre De 2023
e Manual De Reclutamiento Y Seleccion

e Matriz De Riesgos

e Politicas de manejo de efectivo

e Procedimiento de compras

e Procedimiento de Recursos Humanos.

e Procedimiento de control interno.

e Resultado de Estados financieros trimestrales.

e Auditorias aleatorias.

e Informes de auditorias de Revisoria Fiscal

MONITOREO

Se realizan evaluaciones continuas e independientes que determinan la calidad de
desempefio del control interno a través del seguimiento y supervisién que desarrollan
los lideres de cada proceso. resultantes de las evaluaciones permiten llevar el control
interno de la empresa a un siguiente nivel de eficacia.

5. MATRIZ DE RIESGO

Con respecto al reporte de Matriz de Riesgos, se informa sobre los riesgos que
impactan en la afectacion del servicio, sumado aquellos que comprometen el
funcionamiento de la compaiia. Dicha informacion contempla determinados aspectos
indicados en el reporte, tales como: riesgo, causas, impacto, probabilidad, bitacora de
eventos, controles, evaluacion del control, riesgo residual, plan de accién entre otros
contenidos en la matriz de riesgo de la sociedad ENERGY FORT HE CARRIBBEAN S.A.S
E.S.P, la cual se adjunta en el siguiente enlace.

Ver Anexo 2 - REPORTES COMPLEMENTARIOS Y RIESGOS MATERIALES EFC 2022




